
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سياسة التعامل مع الشكاوى 
 ستفساراتلاوا

 

 1446رجب  15( في دورته )الأولى( بتاريخ 6مجلس إدارة الجمعية في اجتماعه رقم ) باعتماد

افق   2025 يناير  15المو

 د. إبراهيم بن محمد بن عبدالله أبو عباة

 

 رئيس مجلس الإدارة



 

 

 والاستفساراتسياسة التعامل مع الشكاوى 

 السياسة:

  والاسيييييييتفسييييييياراتبتوضيييييييي  منتلق رييا ا فيما يتعلق بالشيييييييكاوى  الجمعيةتلتزم 
ي
 وخارجيا

ي
 فيويتم تضيييييييمي  ا  ونشيييييييرها داخليا

 .الجمعيةمستندات وأدلة ومواقع 

يتوافق  بما؛ والاستفسارات كتابة سياسات وإجراءات إدارية حتكم عمليات إدارة التعامل مع الشكاوى  الجمعيةوتعتمد 

 قة.لاالع لأصحابوتقوم بإتاحا ا  الجمعيةمع احتياجات 

 :الإجراءات

 قنوات خلالمن  والاستفساراتالشكاوى  باستلامممثلة بقسم التواصل والشراكات  الجمعيةتقوم  - 1

 .ي(الاجتماع؛ الرسائل النصية ووسائل التواصل الهاتفية المكالمات؛ الإلكترونييد ر بال) المعتمدةالتواصل 

 الاختصاصذات  للإدارةداخليا  الاستفسار يقوم قسم التواصل والشراكات بتوجيه الشكوى أو  - 2

 .يالرأ وإبداء الاستفسار بدراسة الشكوى أو  المعنية الإدارةتقوم  - 3

 للشكوى أو المقدمالشخص /الجهةيقوم قسم التواصل والشراكات بإعداد الرد ال  ائي والتواصل مع   - 4

 سابقا. المستخدمةقنوات التواصل  خلالمن  الاستفسار                  


